pkf < prague philharmonia

Informace o zpracovani a ochran& osobnich tidaji (GDPR)

Sprévce
PKF - Prague Philharmonia, o.p.s., zapsana v rejstfiku obecné prospésnych spole¢nosti vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil O, vlozka 2, se sidlem Husova 7, 110 00 Praha 1, IC: 64947602

Jaké informace shromazdujeme

Dle povahy smlouvy nebo rozsahu dohodnutych sluzeb poskytovanych ze strany PKF — Prague Philharmonia
zpracovdvame pouze osobni Udaje pfimérené Gcelu zpracovani, a to jméno, pfijmeni, adresu, telefonni &islo, email,
pfipadné rovnéz bankovni Gdaje, rodné &islo, IP adresu a heslo k Vasemu klientskému G¢tu v Colosseu (v zasifrované

podobé).

Subjekty udajd
e Abonenti koncertnich cykll PKF — Prague Philharmonia, drzitelé jednotlivych vstupenek na koncerty PKF —
Prague Philharmonia a drzitelé darkovych poukazu (zpracovatelem Udaju je spoleCnost Perfect System s.r.0.)
e Clenové Klubu Philharmonia a abonenti donétorské fady PKF — LOBKOWICZ abonmé
o  Clenové Détského klubu Noti¢ka
e  Obchodni a medidlni partnefi PKF — Prague Philharmonia
e  Subjekty verejné spravy
. Novinafi
e Dodavatelé

K jakym ukondim potrebujeme Vase osobni udaje

e  Diky pfistupu k Gdajim ve Vasem klientském Gctu v systému Colosseum mizeme udrzet kvalitu sluzeb naseho
zékaznického servisu, poméhat Vam v pfipadé potieby se spravou Vasich rezervaci, fakturovat, zasilat Vam
vstupenky postou nebo elektronické vstupenky emailem.

¢ Diky emailovému a telefonickému kontaktu jsme schopni informovanost Vas o ne¢ekanych zménéach
souvisejicich s koncerty PKF — Prague Philharmonia (zruSeni koncertu, zména terminu ¢i mista koncertu ad.)
a administrativnich zménach (zména adresy, zména kontaktl, zména bankovniho spojeni PKF — Prague
Philharmonia ad.)

eV pfipadé Détského klubu Noticka je kontakt nezbytny pro pfedani akutni informace tykajici se Vasich déti
(necekany zdravotni problém béhem klubového setkani, Cas vyzvednuti ad.)

e  Mulzeme Vam elektronicky &i prostfednictvim postovnich sluzeb odesilat dilezitd sdéleni, dokumenty, tiskoviny
a pozvanky na akce (vstupenky, potvrzeni o daru pfi ndkupu donatorské vstupenky, faktury, programova
broZura a programovy katalog PKF — Prague Philharmonia ad.)

e  Formou elektronického Newsletteru Véas pravidelné jednou mési¢né informujeme o aktudlni nabidce
a novinkach souvisejicich s PKF — Prague Philharmonia a s jejim programem. K tomuto vyuzivdme systém
MailChimp.

e Vénujeme se analyze navstévnosti strdnek www.pkf.cz a Vaseho nékupniho chovéni, abychom zlepsili nase
webové stranky a zrychlili pfistup k tomu, co Vés zajima.

. Pro Gcetni a dariové ucely.

e Pro poskytovani sluzeb souvisejicich s plnénim smluvnich povinnosti.

Jak dlouho Vase udaje uchovavame

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou ke splnéni tcelu a déle po dobu péti let od ukonéeni tcelu
a zdkonného dlvodu zpracovani osobnich Gdajl, nevyplyva-li ze zdkona &i jinych pfedpist delsi archivaéni Ihita.
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Komu mohou byt spravcem poskytnuty Vase osobni tdaje (Zpracovatelé osobnich udaja)
a) Spole¢nost Perfect System, s.r.o.,, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 84989, se sidlem v Radlické 3301/68, 150 00 Praha 5, IC: 26480981, jeZ je poskytovatelem ticketingovych sluzeb
PKF — Prague Philharmonia a provozovatelem portélu colosseumticket.cz, v€etné sité prodejnich mist. Osobni Gdaje
jsou shromazdovany a uchovavany pouze elektronicky v zabezpeceném datovém uGloZisti. Data predavana mezi
zafizenim Zakaznika a serverem Zpracovatele jsou Sifrovdna pomoci SSL protokolu.

b) Marketingova platforma MailChimp pro rozesilani obchodnich sdéleni PKF — Prague Philharmonia (newsletter).

¢) Spole&nost NICOS s.r.o. zapsané v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich oddil C viozka
6439, se sidlem Vrbenska 6, 370 01 Ceské Budé&jovice, jenz je poskytovatelem rozesilani hromadné postovni
korespondence PKF — Prague Philharmonia.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl

Véfime, Ze dosavadni zkuSenost s nasi organizaci ve Vas vybudovala davéru a presvédceni, ze s Vasimi osobnimi Gdaji
nakladdame svédomité a v zadném pripadé je nezneuzivame v obchodnim styku. Pfesto — pokud je to Vase prani, jste
kdykoliv opravnéni souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl zrusit.

V pripadé, Ze nesouhlasite se zpracovanim Gdajl, které jste ndm jako spravci doposud poskytli nebo které jako spravce
zpracovavame na zakladé jiného zdroje, kontaktujte nés, prosime, bezodkladné na emailové adrese pkf@pkf.cz. Do
pfedmétu prosime uvést GDPR.

Maéte rovnéz pravo své osobni Udaje kdykoliv zkontrolovat a pozadat o informaci o jejich zpracovani, pfipadné o jejich
opravu, aktualizaci, vymazani nebo blokaci. Pokud jste se pfi ndkupu vstupenky registrovali v systému Colosseum,
muzete své Gdaje zpravovat po pfihlaSeni pfimo ve svém zékaznickém Gctu.

Dotazy, pripominky, komentare a uplatnéni prav

V pfipadé dotazt nebo komentéar, které se tykaji téchto Zasad pro ochranu osobnich Gdajl, nebo v pfipadé, Ze chcete
uplatnit své prava na aktualizaci nebo vymaz informaci, néds kontaktujte na emailové adrese pkf@pkf.cz. Informace je
mozné v souladu se zdkonem poskytnout pouze v pfipadé, Ze dojde odpovidajicim zplsobem ke ztotoznéni Zadatele.

Velice dékujeme za Vasi pozornost tomuto dokumentu a za Vasi davéru.

Srde¢né
Vase PKF - Prague Philharmonia
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